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RAAMOVEREENKOMST SURF REKEN- EN DATADIENSTEN BINNEN HET NWO 
ONDERZOEKSPROGRAMMA REKENTIJD NATIONALE COMPUTERSYSTEMEN 
(HIERNA, RAAMOVEREENKOMST NWO-GEBRUIK) 
 
DE ONDERGETEKENDEN: 
  
Partij 1:   
Naam: SURF bv 
Vestigingsadres: Moreelsepark 48 

3511 EP Utrecht 
KvK-nummer: 50277375 
 
hierna te noemen: ‘SURF’; 
  
en 
  
Partij 2:   
Naam:  
Vestigingsadres:  
KvK-nummer:  
 
hierna te noemen: ‘Wederpartij’; 
 
  
  
OVERWEGENDE DAT: 

a. SURF, als werkmaatschappij van Coöperatie SURF U.A., ten behoeve van zijn doelgroep onder andere 
SURF Reken- en datadiensten (zoals hieronder gedefinieerd) ontwikkelt en/of exploiteert; 

b. de Nederlandse Organisatie voor Wetenschappelijk Onderzoek (hierna “NWO”) namens het Ministerie 
van OCW uitvoering geeft aan de financiering van nationale reken- en datafaciliteiten geëxploiteerd 
door SURF, en verantwoordelijk is voor de capaciteitsverdeling; 

c. NWO daartoe calls for proposals publiceert in het kader van het “onderzoeksprogramma Rekentijd 
Nationale Computersystemen”, waarin doel, doelgroep, soorten aanvragen, beoordelingsprocedures en 
overige voorwaarden voor het betreffende onderzoeksprogramma worden omschreven; 

d. het onderzoeksprogramma Rekentijd Nationale Computersystemen toegang mogelijk maakt tot 
bepaalde SURF Reken- en datadiensten en tot overige aangewezen reken- en datadiensten die door 
andere entiteiten worden aangeboden; 

e. toegang tot de binnen het onderzoeksprogramma Rekentijd Nationale Computersystemen beschikbare 
reken- en datadiensten plaatsvindt op grond van een door NWO te verlenen NWO grant letter; 

f. in het kader van de hiervoor ingerichte procedures aan SURF een rol toebedeeld is, waartoe de 
administratie en/of beoordeling van ingekomen voorstellen en/of het namens NWO verlenen van de 
NWO grant letters behoren; 

g. SURF in verband hiermee een overeenkomst wenst te sluiten met iedere instelling wiens onderzoekers 
binnen het onderzoeksprogramma Rekentijd Nationale Computersystemen een aanvraag (hierna 
“Aanvraag”) kunnen indienen om gebruik te kunnen maken van de daarin van tijd tot tijd beschikbaar 
gemaakte reken- en datadiensten; 

h. SURF hierin onder andere algemene en overkoepelende afspraken wenst te maken over de 
voorwaarden die van toepassing zijn op de op grond van een NWO grant letter door SURF te leveren 
reken- en datadiensten; 

i. anders dan de Raamovereenkomst, die bedoeld is voor reguliere afname door Wederpartij van SURF-
diensten, geldt deze Raamovereenkomst NWO-gebruik iedere keer dat de toegang tot de SURF Reken- 
en datadiensten middels een NWO grant letter onder het onderzoeksprogramma Rekentijd Nationale 
Computersystemen wordt verkregen; 
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j. partijen te dien aanzien tot overeenstemming zijn gekomen en hun rechten en plichten daaromtrent in 
deze overeenkomst wensen vast te leggen; 

  
  
ZIJN ALS VOLGT OVEREENGEKOMEN: 
 

HOOFDSTUK 1 Definities 
1.1 In deze Raamovereenkomst NWO-gebruik worden de volgende definities gebruikt: 

Aanvraag: een aanvraag zoals bedoeld in overweging g. 

Algemene voorwaarden: de actuele versie van de algemene voorwaarden voor standaard 
SURF-diensten, zoals vastgesteld door SURF met goedkeuring 
van de ledenraad van Coöperatie SURF U.A., te vinden via: 
www.surf.nl/algemene-voorwaarden. 

Annex Verwerkersafspraken: de actuele versie van de algemene verwerkersafspraken voor 
standaard SURF-diensten, zoals vastgesteld door SURF met 
goedkeuring van de ledenraad van Coöperatie SURF U.A., te 
vinden via: www.surf.nl/annex-verwerkersafspraken. 

Dienstverleningsvoorwaarden: de dienstleveringsspecificaties en -condities die van toepassing 
zijn op een SURF Reken- en datadienst verleend aan Wederpartij 
op grond van een NWO grant letter (die te vinden zijn via deze 
link: Contractdocumenten SURF diensten). 

NWO-doelgroep: de kring van organisaties aan wie SURF, op grond van een call 
for proposals Rekentijd Nationale Computersystemen, de door 
NWO aangewezen reken- en datadiensten beschikbaar stelt c.q. 
faciliteert. 

NWO grant letter: een (subsidie)beschikking van NWO op grond waarvan 
onderzoekers en onderzoeksgroepen binnen het 
onderzoeksprogramma Rekentijd Nationale Computersystemen 
toegang krijgen tot SURF Reken- en datadiensten, alsmede 
toegang tot andere door NWO in het kader van Rekentijd 
Nationale Computersystemen aangewezen diensten die door 
derde partijen worden geleverd.   

Raamovereenkomst NWO-gebruik: de onderhavige overeenkomst getiteld ‘Raamovereenkomst 
SURF Reken- en datadiensten binnen het NWO 
onderzoeksprogramma Rekentijd Nationale 
Computersystemen’. 

Raamovereenkomst:  de overeenkomst getiteld ‘Raamovereenkomst Standaard SURF- 
Diensten’. 

SURF Reken- en datadienst: een door SURF ontwikkelde en/of geëxploiteerde en binnen het 
onderzoeksprogramma Rekentijd Nationale Computersystemen 
te leveren reken- en/of datadienst. 

1.2 Het gebruik van meervoud of enkelvoud van de definities in de tekst van deze Raamovereenkomst 
NWO-gebruik heeft geen effect op de betekenis van de definitie. 
 

https://surf.authore.com/Generated/WebPub/65124/Assets/20220511_AV-SURF-diensten-Version85177.pdf
https://surf.authore.com/Generated/WebPub/65124/Assets/20220511_Annex-Verwerkersafspraken-Version85176.pdf
https://surf.authore.com/Generated/WebPub/65124/contractdocumenten-surf-diensten.html
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HOOFDSTUK 2 Onderwerp van deze Raamovereenkomst NWO-gebruik 
2.1 SURF en Wederpartij maken in deze Raamovereenkomst NWO-gebruik algemene en overkoepelende 

afspraken over de leveringsvoorwaarden die enkel van toepassing zijn op SURF Reken- en 
datadiensten door SURF aan Wederpartij. Daarnaast ziet deze Raamovereenkomst NWO-gebruik op 
de levering via SURF van door NWO aangewezen diensten van derde partijen.  

2.2 De algemene leveringsvoorwaarden voor de SURF Reken- en datadiensten zijn gelijk voor alle 
afnemers van die diensten en zijn onderworpen aan de goedkeuring van de ledenraad van Coöperatie 
SURF U.A.  

2.3 SURF en Wederpartij erkennen dat deze Raamovereenkomst NWO-gebruik uitsluitend van toepassing 
is voor gebruik van de specifieke diensten die genoemd zijn in een call for proposal Rekentijd 
Computersystemen en binnen de in die call genoemde indieningsvoorwaarden.  

2.4 Indien een NWO grant letter wordt verleend aan Wederpartij, dan valt de levering van, dan wel het 
faciliteren van de toegang tot de in de NWO grant letter gespecificeerde toegekende diensten onder 
de voorwaarden van deze Raamovereenkomst NWO-gebruik. 

2.5 Ingeval Wederpartij op grond van de NWO grant letter (via SURF) toegang krijgt tot overige door NWO 
aangewezen reken- en datadiensten, zijn de Algemene voorwaarden, de Annex Verwerkersafspraken 
en Dienstverleningsvoorwaarden zoals bedoeld in artikel 3.1 en artikel 4.1 niet van toepassing en is 
SURF niet verantwoordelijk voor de uitvoering van de betreffende dienst(en). 

 

HOOFDSTUK 3 Toepasselijke voorwaarden 
3.1 Op iedere SURF Reken- en datadienst zijn van toepassing: 

a. de Algemene voorwaarden; en 
b. de Annex Verwerkersafspraken, voor zover SURF bij het leveren van de SURF Reken- en 

datadienst(en) persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van Wederpartij. 
3.2 SURF mag de Algemene voorwaarden en Annex Verwerkersafspraken alleen wijzigen met goedkeuring 

van de ledenraad van Coöperatie SURF U.A. 
3.3 SURF stelt Wederpartij uiterlijk twee (2) maanden voordat een nieuwe versie van de Algemene 

voorwaarden of Annex Verwerkersafspraken van kracht wordt op de hoogte van de wijziging. 
3.4 Wederpartij erkent dat op de levering van de SURF Reken- en datadiensten de standaard door SURF 

gehanteerde Dienstverleningsvoorwaarden gehanteerd worden en dat hierin geen wijzigingen 
specifiek voor (een of meerdere organisaties binnen) de NWO-doelgroep worden doorgevoerd. 

3.5 Als Wederpartij bij de levering van de SURF Reken- en datadiensten schade lijdt door toedoen van een 
toeleverancier van SURF en deze schade het maximum bedrag dat Wederpartij op grond van deze 
Raamovereenkomst NWO-gebruik (waaronder de Algemene voorwaarden en/of de Annex 
Verwerkersafspraken en/of Dienstverleningsvoorwaarden) kan verhalen op SURF overstijgt, benut 
SURF in afstemming met de ledenraad van Coöperatie SURF U.A. eventuele verhaalsmogelijkheden 
die SURF heeft op grond van de overeenkomst met deze toeleverancier teneinde de daadwerkelijk 
geleden schade van Wederpartij zoveel mogelijk te kunnen compenseren. Kosten die SURF maakt ten 
behoeve van een dergelijke verhaalsactie kunnen in mindering worden gebracht op het bedrag dat 
aan Wederpartij wordt vergoed. SURF is niet aansprakelijk voor leveranciers als bedoeld in hoofdstuk 
4, artikel 4.3. 
 

HOOFDSTUK 4 Dienstverleningsvoorwaarden 
4.1 Wederpartij verklaart bekend te zijn met de Dienstverleningsvoorwaarden en aanvaardt dat deze 

voorwaarden, gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst NWO-gebruik, van toepassing zijn 
op elke SURF Reken- en datadienst die SURF levert aan Wederpartij op grond van de NWO grant 
letter. 

4.2 De Dienstverleningsvoorwaarden bevatten de omschrijving en nadere specificaties van de levering 
van de betreffende SURF Reken- en datadienst, waaronder eventuele dienst specifieke voorwaarden 
en voor zover van toepassing het servicelevel, en een specificatie van de verwerking van 
persoonsgegevens ten behoeve van Wederpartij.  

4.3 Indien Wederpartij op grond van de NWO grant letter (via SURF) toegang krijgt tot overige door NWO 
aangewezen reken- en datadiensten, informeert Wederpartij bij de betreffende dienstverlener over 
de daarop van toepassing zijnde wet- en regelgeving, en leveringsvoorwaarden.  
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HOOFDSTUK 5   Privacy en gegevensuitwisseling 
5.1 In aanvulling op de Annex Verwerkersafspraken tussen SURF en Wederpartij, erkennen beide partijen 

dat SURF en NWO, ten aanzien van de persoonsgegevens van bij een Aanvraag betrokken 
medewerkers, optreden als (zelfstandige) verwerkingsverantwoordelijken voor hun eigen 
verwerkingen.  

5.2 SURF deelt persoonsgegevens van de indieners van Aanvragen (zoals naam, zakelijke 
contactgegevens, instellingsaffiliatie en projectinformatie) met NWO en aanbieders van overige door 
NWO aangewezen reken- en datadiensten.  

5.3 De grondslag voor deze verwerking en gegevensuitwisseling is het gerechtvaardigd belang van SURF, 
NWO en de betreffende aanbieders van overige door NWO aangewezen reken- en datadiensten. Dit 
belang bestaat concreet uit: 
a. het administratief en inhoudelijk beoordelen van de Aanvraag; 
b. het monitoren van en verantwoording afleggen over het gebruik van geleverde diensten; en 
c. het inregelen van technische toegang tot de in de NWO grant letter toegewezen reken- en 

datadienst(en). 
5.4 Wederpartij draagt er zorg voor dat de betrokken medewerkers voorafgaand aan de Aanvraag helder 

zijn geïnformeerd over deze verwerking en de gegevensuitwisseling door SURF, NWO en betrokken 
derden. Wederpartij wijst de medewerkers op de actuele algemene privacyverklaring van SURF.  
 

HOOFDSTUK 6 Ingangsbepaling 
6.1 Deze ingangsbepaling is alleen van toepassing voor zover Wederpartij op het moment van 

inwerkingtreding van deze Raamovereenkomst NWO-gebruik al een of meer SURF Reken- en 
datadiensten afneemt vanuit een eerdere toegewezen NWO grant letter. Wederpartij erkent en 
accepteert dat met de inwerkingtreding van deze Raamovereenkomst NWO-gebruik per direct deze 
Raamovereenkomst NWO-gebruik ook van toepassing wordt verklaard op reeds verleende en/of nog 
lopende NWO grant letters.  
 

HOOFDSTUK 7 Wijziging van deze Raamovereenkomst NWO-gebruik  
7.1 Onverlet hetgeen is opgenomen in artikel 3.2 van deze Raamovereenkomst NWO-gebruik over 

wijziging van de Algemene voorwaarden en de Annex Verwerkersafspraken, kan deze 
Raamovereenkomst NWO-gebruik alleen worden gewijzigd door een door SURF en Wederpartij 
ondertekende schriftelijke vastlegging van de gemaakte afspraken. Wederpartij aanvaardt dat een 
elektronische vastlegging van de gemaakte afspraken dezelfde rechtsgevolgen heeft als een 
schriftelijke handtekening van partijen. 

7.2 De Raamovereenkomst NWO-gebruik kan onder meer worden gewijzigd in verband met een wijziging 
van de afspraken met, dan wel de voorwaarden vanuit NWO.  

7.3 Indien en voor zover Wederpartij niet akkoord gaat met een door SURF voorgestelde wijziging van 
deze Raamovereenkomst NWO-gebruik, heeft SURF het recht deze Raamovereenkomst NWO-gebruik 
schriftelijk en met onmiddellijke ingang op te zeggen, zonder daarbij tot enige schadevergoeding in 
verband met deze opzegging gehouden te zijn. 

7.4 In afwijking van de overige bepalingen van dit artikel is het SURF toegestaan de vindplaats van 
documenten waarnaar in deze Raamovereenkomst NWO-gebruik wordt verwezen, zoals de Algemene 
voorwaarden, de Annex Verwerkersafspraken en Dienstverleningsvoorwaarden, te wijzigen. SURF 
stelt Wederpartij op de hoogte van de nieuwe vindplaats van deze documenten. 
 

HOOFDSTUK 8 Duur en einde van deze Raamovereenkomst NWO-gebruik 
8.1 Deze Raamovereenkomst NWO-gebruik treedt in werking op het moment dat zij door beide partijen is 

ondertekend en wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, mits en zolang Wederpartij op grond van de 
betreffende call for proposals Rekentijd Computersystemen tot de NWO-doelgroep behoort.  
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8.2 Deze Raamovereenkomst NWO-gebruik komt van rechtswege te vervallen zodra Wederpartij niet 
meer tot de NWO-doelgroep behoort, doch slechts nadat de dienstverlening van reeds rechtmatig 
toegekende grants is beëindigd.  

8.3 SURF en Wederpartij mogen deze Raamovereenkomst NWO-gebruik schriftelijk en met onmiddellijke 
ingang opzeggen, zonder daarbij tot enige schadevergoeding in verband met deze opzegging 
gehouden te zijn, in een van de volgende gevallen:  
a. surséance van betaling of faillietverklaring van de andere partij of een aanvraag daartoe; 
b. liquidatie of beëindiging van de onderneming van de andere partij anders dan ten behoeve van 

samenvoeging van ondernemingen; 
c. een materiële toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen van de andere 

partij en, voor zover nakoming niet blijvend of tijdelijk onmogelijk is, de andere partij in verzuim 
is; of 

d. indien voortzetting van deze Raamovereenkomst NWO-gebruik redelijkerwijs niet kan worden 
verlangd, waaronder de beëindiging door NWO van het onderzoeksprogramma Rekentijd 
Nationale Computersystemen. 

8.4 SURF mag deze Raamovereenkomst NWO-gebruik schriftelijk en met onmiddellijke ingang opzeggen, 
zonder daarbij tot enige schadevergoeding in verband met deze opzegging gehouden te zijn, indien de 
ledenraad van Coöperatie SURF U.A. zijn goedkeuring verleent aan de algehele opzegging van alle 
Raamovereenkomsten, die SURF heeft gesloten met afnemers, waaronder ook afnemers binnen de 
NWO-doelgroep. 
 

HOOFDSTUK 9 Nietigheid en vernietigbaarheid van bepalingen 
9.1 Indien enige bepaling van deze Raamovereenkomst NWO-gebruik nietig of vernietigbaar is, blijven de 

overige bepalingen van deze Raamovereenkomst NWO-gebruik volledig van kracht. SURF zal naar 
aanleiding van deze nietigheid of vernietigbaarheid een vervangende bepaling voorstellen, waarbij de 
strekking van de bepaling zoveel mogelijk behouden blijft. 
 

HOOFDSTUK 10 Toepasselijk recht en geschillenregeling 
10.1 Op deze Raamovereenkomst NWO-gebruik is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
10.2 In geval van een geschil tussen SURF en Wederpartij in verband met deze Raamovereenkomst NWO-

gebruik spannen SURF en Wederpartij zich tot het uiterste in dit geschil in der minne te schikken. 
Indien blijkt dat dit niet mogelijk is, wordt het geschil aanhangig gemaakt bij de bevoegde rechter in 
de vestigingsplaats van SURF. SURF en Wederpartij kunnen gezamenlijk ook kiezen voor arbitrage om 
het juridisch geschil te beslechten. 

 
 
 
ONDERTEKENING: 

 
 
 
 
 
 
 
   

SURF bv Instelling 
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