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 OVEREENKOMST DIENSTENPAKKETTEN 

ODP-VOORBEELD 

DE ONDERGETEKENDEN: 

  

Partij 1: 

Naam: 
Vestigingsadres: 
 
KvK-nummer: 

  

hierna te noemen: "Wederpartij"; 

  

en 

  

Partij 2: 

Naam: SURF bv 
Vestigingsadres Moreelsepark 48 

3511 EP Utrecht 
KvK-nummer 50277375 

  

hierna te noemen: "SURF"; 

  

OVERWEGENDE DAT: 

• tussen partijen de Raamovereenkomst van toepassing is; 

• partijen in aanvulling op de Raamovereenkomst nadere overkoepelende afspraken wensen te maken over 
door Wederpartij te betalen vergoedingen voor SURF diensten; 

• partijen tot overeenstemming zijn gekomen en hun rechten en plichten in deze overeenkomst wensen 
vast te leggen; 

  

ZIJN ALS VOLGT OVEREENGEKOMEN: 

  

1 Definities 

1.1 In deze Overeenkomst worden de volgende definities gebruikt: 

Dienstenpakket: een administratieve bundeling van een aantal SURF diensten, 
zoals nader toegelicht in artikel 3 van deze Overeenkomst. 

Dienstverleningsovereenkomst: een tussen partijen onder de Raamovereenkomst gesloten 
overeenkomst op grond waarvan SURF een SURF dienst levert 
aan Wederpartij. 

Ingangsdatum: de in Bijlage 1 – Nadere specificaties bij deze Overeenkomst als 
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zodanig gespecificeerde datum. 
Overeenkomst: het onderhavig document getiteld ‘Overeenkomst 

Dienstenpakketten’, inclusief de daarvan deel uitmakende 
Bijlage 1 – Nadere specificaties. 

Vergoeding: de door Wederpartij voor een Dienstenpakket verschuldigde 
vergoeding, zoals nader toegelicht in artikel 4 van deze 
Overeenkomst. 

SURF dienst: de in de Dienstverleningsovereenkomst gespecificeerde dienst 
die SURF aan Wederpartij levert. 

Raamovereenkomst: de tussen partijen gesloten ‘Raamovereenkomst Standaard 
SURF Diensten’ conform de standaard die hiervoor door SURF is 
vastgesteld met goedkeuring van de ledenraad van Coöperatie 
SURF U.A en die te vinden is via surf.nl/raamovereenkomst-
voorbeeld. 

1.2 Het gebruik van meervoud of enkelvoud van de definities in de tekst van deze Overeenkomst heeft 
geen effect op de betekenis van de definitie. 

2 Onderwerp van deze Overeenkomst 

2.1 Deze Overeenkomst regelt de afname van een of meer Dienstenpakketten door Wederpartij en de 
betaling door Wederpartij van de daarvoor verschuldigde Vergoedingen. 

2.2 Door het afnemen van een Dienstenpakket verkrijgt Wederpartij het recht de daaronder vallende 
SURF diensten af te nemen zonder nog een aanvullende vergoeding voor de SURF dienst verschuldigd 
te zijn, tenzij in de Dienstverleningsovereenkomst voor de SURF dienst hierover andere afspraken zijn 
gemaakt. Daadwerkelijke afname van een SURF dienst door Wederpartij vindt conform de 
Raamovereenkomst plaats op grond van de Dienstverleningsovereenkomst die voor de SURF dienst 
wordt gesloten. 

3 Dienstenpakketten 

3.1 Het overzicht van de beschikbare Dienstenpakketten en de SURF diensten die daaronder vallen, is 
steeds te vinden via: www.surf.nl/dienstenpakketten. 

3.2 SURF is niet verplicht een specifiek Dienstenpakket aan te bieden aan Wederpartij. De 
Dienstenpakketten die aan Wederpartij worden aangeboden door SURF zijn afhankelijk van onder 
andere de sector waarin Wederpartij actief is en het feit of Wederpartij lid is van Coöperatie SURF 
U.A. 

3.3 SURF is niet verplicht een SURF dienst die onder een aan Wederpartij aangeboden Dienstenpakket 
valt tegen een separaat overeen te komen tarief aan te bieden aan Wederpartij. 

3.4 De door Wederpartij afgenomen Dienstenpakketten zijn gespecificeerd in Bijlage 1 – Nadere 
specificaties bij deze Overeenkomst. 

4 Vergoedingen 

4.1 Voor ieder Dienstenpakket dat Wederpartij afneemt, is Wederpartij de daarbij behorende Vergoeding 
verschuldigd. De Vergoeding voor de afgenomen Dienstenpakketten en de wijze waarop deze in 
rekening wordt gebracht zijn gespecificeerd in Bijlage 1 – Nadere specificaties bij deze Overeenkomst. 

4.2 Vooruitbetaalde Vergoedingen worden niet gecrediteerd bij het einde van de afname van een 
Dienstenpakket. 

4.3 Alle Vergoedingen zijn uitgedrukt in euro’s en inclusief alle belastingen, heffingen (bijvoorbeeld in- en 
uitvoerrechten) en alle overige kosten, maar exclusief BTW. 

4.4 De betalingstermijn van facturen van SURF bedraagt dertig (30) kalenderdagen na factuurdatum. 

https://surf.nl/raamovereenkomst-voorbeeld
https://surf.nl/raamovereenkomst-voorbeeld
https://www.surf.nl/dienstenpakketten
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4.5 Als Wederpartij te laat betaalt zonder dat zij een schriftelijke klacht heeft ingediend met betrekking 
tot de juistheid van de factuur, is sprake van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van 
deze Overeenkomst. SURF mag in dat geval de Dienstverleningsovereenkomsten voor de SURF 
diensten die inbegrepen zijn in het Dienstenpakket waarop de factuur betrekking heeft geheel of 
gedeeltelijk opschorten of deze Dienstverleningsovereenkomsten zonder tussenkomst van een 
rechter schriftelijk geheel of gedeeltelijk ontbinden, zonder daarbij tot enige schadevergoeding in 
verband met deze opschorting of ontbinding gehouden te zijn. Voor zover nakoming niet blijvend 
onmogelijk is, mogen de Dienstverleningsovereenkomsten pas worden opgeschort of ontbonden 
nadat de in een schriftelijke ingebrekestelling genoemde redelijke termijn is verstreken, zonder dat 
betaling door Wederpartij van de verschuldigde vergoeding heeft plaatsgevonden. Vanaf het moment 
dat Wederpartij in verzuim is, is zij bovenop de verschuldigde vergoeding kosten en rente conform de 
wettelijke regeling verschuldigd. 

4.6 Wederpartij mag haar betalingen onder deze Overeenkomst niet verrekenen met bedragen die SURF 
om welke reden dan ook aan haar verschuldigd is. 

4.7 Het verschuldigd zijn van een Vergoeding is niet afhankelijk van de daadwerkelijke afname door 
Wederpartij van de onder het desbetreffende Dienstenpakket vallende SURF diensten. 

5 Vaststellen Dienstenpakketten en Vergoedingen 

5.1 SURF stelt steeds eenzijdig en met inachtneming van de binnen Coöperatie SURF U.A. geldende 
governance waarin de leden van deze coöperatie op verschillende wijzen zijn vertegenwoordigd de 
inhoud van een Dienstenpakket en/of de daarbij behorende Vergoeding vast. 

5.2 SURF kondigt een eenzijdige wijziging in de inhoud van een Dienstenpakket en/of de daarbij 
behorende Vergoeding minimaal drie (3) maanden van tevoren schriftelijk aan. 

6 Wijzigingen van deze Overeenkomst 

6.1 Onverlet hetgeen in artikel 5 van deze Overeenkomst is opgenomen ten aanzien van het vaststellen 
van de inhoud van Dienstenpakketten en de daarvoor verschuldigde Vergoedingen, kan deze 
Overeenkomst alleen worden gewijzigd door een door SURF en Wederpartij ondertekende 
schriftelijke vastlegging van de gemaakte afspraken. Wederpartij aanvaardt dat een elektronische 
vastlegging van de gemaakte afspraken dezelfde rechtsgevolgen heeft als een schriftelijke 
handtekening van partijen. 

6.2 In afwijking van de overige bepalingen van dit artikel is het SURF toegestaan de vindplaats van de 
overzichten van de inhoud van de Dienstenpakketten te wijzigen. SURF stelt Wederpartij op de 
hoogte van de nieuwe vindplaats van deze documenten. 

7 Duur en einde van deze Overeenkomst 

7.1 Deze Overeenkomst treedt in werking op de Ingangsdatum en wordt aangegaan voor onbepaalde 
tijd. 

7.2 Wederpartij heeft het recht deze Overeenkomst binnen twee (2) maanden na een aankondiging van 
SURF zoals bedoeld in artikel 5.3 van deze Overeenkomst schriftelijk op te zeggen tegen de datum 
waarop de wijziging van toepassing is. 

7.3 Partijen hebben het recht deze Overeenkomst schriftelijk en met inachtneming van een opzegtermijn 
van minimaal zes (6) maanden op te zeggen. 

7.4 SURF en Wederpartij mogen deze Overeenkomst schriftelijk en met onmiddellijke ingang opzeggen, 
zonder daarbij tot enige schadevergoeding in verband met deze opzegging gehouden te zijn, in een 
van de volgende gevallen: 

a. surséance van betaling of faillietverklaring van de andere partij of een aanvraag daartoe; 

b. liquidatie of beëindiging van de onderneming van de andere partij anders dan ten behoeve van 
samenvoeging van ondernemingen; 
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c. de andere partij moet redelijkerwijs niet langer in staat worden geacht haar verplichtingen na te 
komen. 

7.5 Deze Overeenkomst eindigt automatisch als de Raamovereenkomst eindigt. 

7.6 Alle Dienstverleningsovereenkomsten tussen Wederpartij en SURF met betrekking tot SURF diensten 
die inbegrepen zijn bij de onder deze Overeenkomst afgenomen Dienstenpakketten eindigen 
automatisch op het moment dat deze Overeenkomst eindigt. 

8 Nietigheid en vernietigbaarheid van bepalingen 

8.1 Indien enige bepaling van deze Overeenkomst nietig of vernietigbaar is, blijven de overige bepalingen 
van deze Overeenkomst volledig van kracht. SURF zal naar aanleiding van deze nietigheid of 
vernietigbaarheid een vervangende bepaling voorstellen, waarbij de strekking van de bepaling zoveel 
mogelijk behouden blijft. 

9 Toepasselijk recht en geschillenregeling 

9.1 Op deze Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

9.2 In het geval van een geschil tussen SURF en Wederpartij in verband met deze Overeenkomst spannen 
SURF en Wederpartij zich tot het uiterste in dit geschil in de minne te schikken, al dan niet via 
mediation. Pas als blijkt dat dit niet mogelijk is, wordt het geschil aanhangig gemaakt bij de bevoegde 
rechter in de vestigingsplaats van SURF. SURF en Wederpartij kunnen op dat moment ook besluiten 
tot arbitrage om het geschil te beslechten. 

  

 ONDERTEKENING: 

   
{{Signer1}} 

SURF bv Wederpartij 
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BIJLAGE 1    NADERE SPECIFICATIES 
Bijlage behorende bij de Overeenkomst Dienstenpakketten tussen SURF bv en [Wederpartij] met kenmerk 
ODP-VOORBEELD. 

  

Ingangsdatum 

De Ingangsdatum is: [datum] 

  

Afgenomen Dienstenpakketten 

Wederpartij neemt de volgende Dienstenpakketten af: 

Dienstenpakket Vergoeding 
Basispakket Infrastructuur - 
Basispakket Inkoop & Digitale Platformen - 
  

 
De hierboven genoemde Vergoedingen worden vanaf de Ingangsdatum steeds vooraf in rekening gebracht 
voor de genoemde periode. 

 


